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Dyrektorzy Powiatowych i Wojewddzkich Urzedéw Pracy

Szanowni Panstwo Dyrektorzy,

W nawiazaniu do pisma Departamentu Rynku Pracy MRIiPS z 28 pazdziernika 2022r.,

w sprawie opiniowania projektu narzedzia do oceny kompetencji cyfrowych oséb mtodych
oraz w zwigzku z planowanym uruchamianiem naboréw w ramach programéw
regionalnych na lata 2021-2027 w zakresie wsparcia 0séb mtodych na rynku pracy,
uprzejmie informuje, ze ocena kompetencji cyfrowych powinna by¢ elementem wywiadu
z kazdg osobg do 30r. ., rejestrujaca sie w urzedzie pracy lub przystepujaca do projektu
OHP.

Ponizej przesytam link do ww. ankiety oceny kompetencji cyfrowych, zmodyfikowanej
w oparciu o przekazane do DRP uwagi i propozycje (zatgczam takze ww. ankiety i klucz
odpowiedzi w wersji analogowej).

https://ankiety.praca.gov.pl/index.php/982483/lang-pl

https://ankiety.praca.gov.pl/index.php/697522/lang-pl

W zwiagzku z nadestanymi uwagami ww. ankieta zostata skrécona i uproszczona.
Jednoczesnie chciatabym poinformowad, ze w celu udoskonalenia ww. narzedzia DRP
podjat dziatania w zakresie przeprowadzenia walidacji jego trafnosci i uzytecznosci przez
ekspertow zewnetrznych. Zakonczenie ww. walidacji przewidziano na koniec czerwca
2023r.

W zwiagzku z powyzszym, do czasu udostepnienia ww. nowej zwalidowanej wersji ankiety
oceny kompetencji cyfrowych DRP rekomenduje zastosowanie na potrzeby realizacji
dziatan narzecz oséb mtodych:

a) ww. ankiety oceny kompetencji cyfrowych;

b) Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli - DigComp;

c) innego narzedzia oceny kompetencji cyfrowych, bedacego w dyspozycji Paristwa
urzedu.

Po przeprowadzeniu ww. oceny przez doradce klienta (lub innego pracownika
wyznaczonego przez urzad pracy lub tez samodzielnie przez klienta - w zaleznosci od
wybranej formy) uzyskany wynik powinien zosta¢ oméwiony z klientem i w trakcie tej
rozmowy powinna zostac¢ podjeta decyzja o tym, czy zachodzi potrzeba uzupetnienia
kompetencji cyfrowych. W przypadku postuzenia sie ankietg opracowana w MRiPS nalezy
przyjaé, ze uzyskanie wyniku bardzo dobrego w obydwu czes$ciach ankiety jest przestanka
do odstgpienia od szkolenia z kompetencji cyfrowych, a uzyskanie wyniku dobrego -
przestanka, jesli klient wyrazi takg chec, do skierowania na szkolenie na poziomie
zaawansowanym.

W sytuacji stwierdzenia takiej potrzeby rekomendowanym rozwigzaniem jest
zorganizowanie cyklicznych szkolen stacjonarnych przez urzad pracy lub OHP (np. dla
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grupy oséb mtodych) lub stale dostepnych szkolen on line, majacych na celu uzupetnienie
ich kompetencji cyfrowych. Szkolenia te powinny dotyczy¢ dwoch zakresow:

1. Szeroko rozumianych kompetencji cyfrowych, do ktérych odnosi sie cze$¢ pierwsza
narzedzia opracowanego przez DRP (a wiec takich zagadnien, jak np. cyfrowe
bezpieczenstwo, ochrona danych, RODO, wyszukiwarki, wiarygodnosc¢ informacji,
komunikacja zdalna, publiczne ustugi cyfrowe).

2. Konkretnych pakietéw oprogramowania i narzedzi biurowych, do ktérych odnosi sie
czes$¢ druga ww. narzedzia.

Ponadto, w miare mozliwosci, zasadne jest zapewnienie ww. szkolen na co najmniej dwéch
poziomach: podstawowym i Sredniozaawansowanym.

Zakonczenie szkolenia powinno by¢ potwierdzone zaswiadczeniem lub innym dokumentem
potwierdzajacym ukonczenie szkoleniai uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji.

W przypadku projektéw realizowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego +
organizacja ww. szkolen moze stac sie elementem projektu z zakresu wsparcia oséb
mtodych i stanowic¢ jedng z form pomocy w ramach aktywizacji zawodowej wskazanych

w IPD dla danego uczestnika projektu. Nalezy pamietac jednak, ze zawsze takie szkolenie
musi prowadzi¢ do nabycia kwalifikacji (w tym zwalidowanych kompetencji), co jest
weryfikowane i potwierdzane zgodnie z zasadami wskazanymi w zatgczniku nr 2
,Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus” do wytycznych ministra
wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027.

Jednoczesnie zwracam uwage, ze w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przystapienie
osoby mtodej do ww. szkoleh juz po rozpoczeciu danej formy wsparcia. Niemniej, zasada
generalng powinno by¢ jak najszybsze umozliwienie udziatu w takim szkoleniu stuzgcym
podnoszeniu kompetencji cyfrowych danej osobie przed rozpoczeciem przed nig
faktycznego wsparcia z zakresu aktywizacji zawodowej

Majac na uwadze relatywnie nowy charakter opisanych powyzej dziatan chciatabym
poprosi¢ Panstwa o przekazanie do DRP informacji o przyjetym przez Panstwa urzad
podejsciu (za posrednictwem WUP w danym regionie), a takze o cykliczne informowanie

o liczbie oséb mtodych, w przypadku ktérych ocene umiejetnosci przeprowadzono oraz

o liczbie oséb, ktore w wyniku ww. oceny wziety udziat w stosownym szkoleniu,
zakonczonym uzyskaniem certyfikatu. DRP zwrdci sie do Panstwa z prosba o ww.
informacje pod koniec | pétrocza 2023 r. Jednoczesnie, w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby, uprzejmie prosze o kierowanie pytan i propozycji na adres specjalnie utworzonej
w DRP skrzynki mailowej: KompetencjeCyfrowe@mrips.gov.pl.

Na zakonczenie chciatabym podziekowac za Panstwa dotychczasowe zaangazowanie

w ww. temat. Jestem przekonana, ze wspdlnie wdrozymy nowatorskie i bardzo potrzebne
podejscie. Rozwdj umiejetnosci spoteczeristwa, w tym witasnie umiejetnosci cyfrowych,
nabiera coraz wiekszego znaczenia - znajduje ono swoje odzwierciedlenie m.in.

w ustanowieniu Europejskiego Roku Umiejetnosci, o czym informowatam w pismie

z6 marca 2023r.

Zachecam Panstwa do przygotowaniai realizacji przedsiewzie¢ wpisujacych sie

w tegoroczne dziatania na rzecz rozwoju umiejetnosci, a takze do zwrdécenia szczegolnej
uwagi na te formy wsparcia, ktére postuza podnoszeniu umiejetnosci, w tym umiejetnosci
cyfrowych oséb mtodych. Takie mozliwosci oferujg zaréwno formy wsparcia przewidziane
na gruncie obecnych przepiséw prawnych, zakres interwencji EFS+, jak i projekty



pilotazowe, realizowane na podstawie art. art. 9 ust. 1 pkt 24 ustawy o promocji
zatrudnieniai instytucjach rynku pracy oraz Zasad ubiegania sie o srodki rezerwy Funduszu
Pracy na finansowanie dziatari aktywizacyjnych realizowanych przez powiatowe

[ wojewodzkie urzedy pracy w 2023 roku.

Z wyrazami szacunku

dr Ewa Flaszynska

Dyrektor

Departamentu Rynku Pracy
/-podpisano elektronicznie-/

Do wiadomosci:
Pan Piotr Krasuski - Dyrektor Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego MFiPR
Pan Piotr Modzelewski - Zastepca Komendanta Gtéwnego Ochotniczych Hufcow Pracy

Zataczniki: 3 - zgodnie z trescia pisma
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